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Ποια η σημασία του Ηγέτη;  

Δεν υπάρχει ένα μονοπάτι 
Δεν είναι κάτι με το οποίο 

γεννιέσαι αλλά γίνεσαι 
Όλοι έχουμε ηγηθεί κάποια 

στιγμή στη ζωή μας 

Σημαίνει Εμπνέω 
Σημαίνει Καθοδηγώ 

Σημαίνει Φέρνω Αποτελέσματα 
Σημαίνει Παίρνω Πρωτοβουλίες 

Σημαίνει Παίρνω Ρίσκα 
Σημαίνει γίνομαι Μέντορας για κάποιον άλλον 

Σημαίνει Πρωτοπορώ 



Ενσυναίσθηση 

Επικοινωνία 

Λήψη αποφάσεων 

Ανθεκτικότητα 

Καταμερισμός εργασιών 

Τα Πέντε Bασικά Xαρακτηριστικά ενός 
Aποτελεσματικού Hγέτη 



Οι Βασικές Αρχές της Επιτυχίας 

Γνώριζε το αποτέλεσμα από την αρχή 

Δράσε 

Αισθητηριακή οξύτητα 

Ευελιξία στην συμπεριφορά 

Λειτούργησε με την φυσιολογία και την ψυχολογία του άριστου 



Επίπεδα Ηγεσίας 

Team Leaders 

• Υπεύθυνοι για ομάδες μέχρι 20 
άτομα και με συγκεκριμένο 
αντικείμενο 

Operational Leaders 

• Επιβλέπουν μεγάλο μέρος της 
επιχείρησης, 
συμπεριλαμβανομένων και 
αρκετών Team Leaders 

Strategic Leaders 

• Υπεύθυνοι για τον καθορισμό 
του οράματος της εταιρίας και 
για τις στρατηγικές των 
ομάδων/τμημάτων/οργανισμού 



Είδη ηγέτη 

Δημοκρατικός Οραματιστής Εντολοδότης 

Χαρισματικός Καθοδηγητικός 
Προσεταιριστής 

(Affiliate) 

Βηματοδότης 

(Pacesetter) 

Προσαρμοστικός 

(Situational) 

Ηγέτης - 
Υπηρέτης 



Είδη ηγέτη 

Σκεφτείτε ένα πιθανό σενάριο για κάθε είδος ηγέτη. Που 
μπορεί να είναι χρήσιμο το κάθε ένα; 

Άσκηση 



Δημιουργώντας εσωτερική δύναμη 
και ισορροπία 

Πρακτικές και τεχνικές ενδυνάμωσης και λήψης αποφάσεων 

• Αποτελεσματική ανατροφοδότηση 
• Αποτελεσματική στοχοθεσία 

• Αντιληπτικές θέσεις 
• Αναπλαισίωση 



Feedback Sandwich 

Τι ήταν καλό στο σύνολο 4 

Μέσα στα 5 πρώτα λεπτά 1 
Πες τι ήταν σωστό 2 
Τι θα μπορούσε να γίνει 
καλύτερα 3 



Αποτελεσματική Στοχοθεσία 
S.M.A.R.T 
S 

M 

A 

R 

T 

IMPLE 

EASURABLE 

TTAINABLE 

EALISTIC 

IMELY 

Ο στόχος μου είναι:  
Απλός  

Μετρήσιμος 
Εφικτός 

Ρεαλιστικός 
Χρονικά σωστός  



Αποτελεσματική Στοχοθεσία 
S.M.A.R.T 

Ο στόχος μου είναι:  
Απλός  

Μετρήσιμος 
Εφικτός 

Ρεαλιστικός 
Χρονικά σωστός  

Άσκηση 

Βάλτε έναν στόχο στο μυαλό σας και αποτυπώστε τον στο 
χαρτί. Χρησιμοποιείστε όσα έχετε μάθει έως τώρα για να τον 

κάνετε όσο πιο S.M.A.R.T γίνεται.  



Αντιληπτικές θέσεις 

Συνδεδεμένος 
Ως παρατηρητής, Αποσυνδεδεμένος από 

τον εαυτό και τους άλλους Ουδέτερος  
παρατηρητής 

Συνδεδεμένος 
Κοιτάς μέσα από τα δικά 
σου μάτια 

Κάποιος 
άλλος 

Συνδεδεμένος 
Σαν κάποιος άλλος, Αποσυνδεδεμένος 
από τον εαυτό 

Εσύ 



Αντιληπτικές θέσεις 

Άσκηση 

Κάποιο άτομο της ομάδας σας, σας δυσκολεύει με την 
συμπεριφορά του. Η κατάσταση δεν είναι τόσο έντονη ώστε 
να φτάσει στα όρια της ρήξης, ωστόσο κάνει την καθημερινή 

διαχείριση ιδιαίτερα δύσκολη. Χρησιμοποιείστε τις 
αντιληπτικές θέσεις για να κατανοήσετε την κατάσταση. 



Αναπλαισίωση 

Τί είναι το Frame ή αλλιώς Πλαίσιο Λειτουργίας;  

Πως κάνουμε Reframing ή Αναδιατύπωση Εσωτερικού Πλαισίου; 

 

 1. Αναδιατύπωση περιεχομένου  

 

 2. Αναδιατύπωση έννοιας   

 

 3. Αδιαφορία 



Ένα διαφορετικό πλαίσιο σκέψης 

Αλλάζοντας το νόημα του περιεχομένου 
μίας εμπειρίας ή αλλάζοντας το γενικό 
πλαίσιο μίας εμπειρίας, θα αλλάξει το   

νόημα της εμπειρίας 



Αναπλαισίωση 
Πλαίσιο 

Αλλάξτε το πλαίσιο και αλλάξτε το νόημα της συμπεριφοράς 

Ποιο είναι ένα άλλο πλαίσιο για αυτή τη συμπεριφορά όπου το νόημα θα είναι διαφορετικό; 

Συμπεριφορά 



Αναπλαισίωση 
Περιεχόμενο (Νόημα)  

Αλλάξτε το περιεχόμενο ή το νόημα της συμπεριφοράς και αλλάξτε το νόημα 

Ποιο είναι το αντίθετο πλαίσιο που θα αλλάξει το νόημα?  

Συμπεριφορά 
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Ευχαριστούμε για τον χρόνο και 
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